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"$#$54-1 3 "4%&@45+)&0. 90%9:+63 3()$#($)-*+(,+, 61 #$,46$(-9$6 90)+(453)& 64*3%&(4$ "#3%4<$(3$ Faktura.ru -%.
Android OS  3%3 -%. iOS. '(0)#9,;3. -%. 64*3%&(4:4 "#3%4<$(3. -40)9"(+ "4 001%,$ .

N0%3 9 5+0 54@(3,%3 "#4*%$61 3%3 54"#401 "#3 #+*4)$ 0 3()$#($)-*+(,46, "$#$8-3)$ 5 #+@-$% Ç H4--$#<,+
"4%&@45+)$%$8È.

1.1. A$/"0,$-(0$ #%$&12'"0+ )*+ %'&1#. - 0"#$%"$#-
&'"(14

K%. #+*4)1 5 3()$#($)-*+(,$ 5+6 ($4*24-364 0)+;34(+#(4$ (,46"&=)$# 3 (49)*9,) 3%3 64*3%&(4$ (06+#)>4( 3 "%+(7$))
90)#480)54 0 -40)9"46 5 '()$#($), + )+,<$ 54@64<(40)& "4%9/+)& SMS-044*I$(3. 3%3 PUSH-95$-46%$(3. 0 #+@45163
"+#4%.63 (+ (46$#, 9,+@+((16 5 -4:454#$ 0 *+(,46. K%. -40)9"+ 5 3()$#($)-*+(, (+ 64*3%&(46 90)#480)5$ 61
#$,46$(-9$6 540"4%&@45+)&0. 64*3%&(16 "#3%4<$(3$6 .

'()$#($)-*+(, "4--$#<35+$) #+*4)9 5 *#+9@$#+2 Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari. L$,46$(-9$)0. 30"4%&@45+)&
"40%$-(3$ 5$#033 *#+9@$#45. K%. #+*4)1 5 M$#530$ ($ )#$*9$)0. 90)+(45,+ -4"4%(3)$%&(4:4 "#4:#+66(4:4
4*$0"$/$(3..

'()$#($)-*+(, -%. /+0)(12 ,%3$()45 1.1. C$2(3/$0,3$ )#$*45+(3. -%. #+*4)1 0 3()$#($)-*+(,46 | 2

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.ftc.faktura.multibank
https://itunes.apple.com/ru/app/faktura.ru/id498448543?mt=8/
https://faktura.ru/faq/


2. B ,$=1 "','#?
K%. "4-,%=/$(3. , 3()$#($)-*+(,9 5+6 ($4*24-364 4*#+)3)&0. 5 4-3( 3@ *+(,45-"+#)(J#45 Faktura.ru -%. "4%9/$(3.
%4:3(+ 3 5#$6$((4:4 "+#4%. 3%3 540"4%&@45+)&0. -#9:363 0"404*+63 +5)4#3@+;33 , $0%3 5+7 *+(, "#$-40)+5%.$) -+((9=
54@64<(40)&. D1 64<$)$ (+8)3 0"304, *+(,45-"+#)(J#45 (+ 0+8)$ Faktura.ru .

H#3 4*#+I$(33 5 *+(, 51 "4%9/3)$ "$#04(+%&(18 %4:3(, + (+ 9,+@+((18 5 -4:454#$ 0 *+(,46 (46$# )$%$>4(+ "40)9"3)
SMS-044*I$(3$ 0 5#$6$((16 "+#4%$6. P)3 -+((1$ "4)#$*9=)0. "#3 "$#546 524-$ 5 3()$#($)-*+(,.

C$8-#20$ 2%$4$""1=1 7'%1*+ 1=%'"0,$"1. D1 0-#$,$"00 -%1(' )$8-#20+ 2%$4$""1=1 7'%1*+ 2'4 41>$#
71#%$&12'#?-+ 1&%'#0#?-+ 2 &'"( )*+ 71*5,$"0+ "121=1 2%$4$""1=1 7'%1*+.

K%. 524-+ 5 3()$#($)-*+(, "#48-3)$ "4 001%,$ https://balance.faktura.ru .

2.1. E$;17'-"1-#?

H$#$- )$6 ,+, 51 (+/(J)$ #+*4)9 5 3()$#($)-*+(,$, 61 #$,46$(-9$6 5+6 4@(+,463)&0. 0 "#+53%+63 *$@4"+0(40)3,
04*%=-$(3$ ,4)4#12 09I$0)5$((4 0(3@3) #30, 0)4%,(9)&0. 04 @%49617%$((3,+63 "#3 045$#7$(33 4"$#+;38:

¥ K%. 524-+ 5 3()$#($)-*+(, ($4*24-364 55$0)3 )4%&,4 %4:3( 3 "+#4%&. Q$ 044*I+8)$ (3,469 0548 %4:3( 3 "+#4%&
-40)9"+ , 3()$#($)-*+(,9.

¥ '0"4%&@98)$ )4%&,4 -45$#$((1$ ,46"&=)$#1 0 %3;$(@34((16 "#4:#+66(16 4*$0"$/$(3$6. H#45$#.8)$ 0543
90)#480)5+ (+ 53#901. L$:9%.#(4 4*(45%.8)$ "#4:#+66(4$ 4*$0"$/$(3$.

¥ H#45$#&)$, /)4 5$*-+-#$0 5 +-#$0(48 0)#4,$ (+/3(+$)0. 0 ÇhttpsÈ.

¥ Q$ 044*I+8)$ (3,469 0543 "$#04(+%&(1$ -+((1$, %4:3( 3 "+#4%& -%. 524-+ 5 3()$#($)-*+(,, 4-(4#+@451$ "+#4%3
-%. "4-)5$#<-$(3. 4"$#+;33 3 #$,53@3)1 *+(,450,48 ,+#)1. A+(, ($ @+"#+735+$) 9 05432 ,%3$()45 9,+@+((9=
3(>4#6+;3=. A9-&)$ *-3)$%&(1: ($ 4)5$/+8)$ (+ "4-4*(1$ @+"#401, @%49617%$((3,3 64:9) "#$-0)+53)&0. ,$6
9:4-(4!

¥ H#3 "#45$-$(33 4"$#+;38 5 3()$#($)-*+(,$ (+ 5+7 64*3%&(18 )$%$>4( "#324-.) 044*I$(3. 0 4-(4#+@45163
0$,#$)(163 "+#4%.63 -%. "4-)5$#<-$(3. 4"$#+;38 5 SMS-044*I$(3.2 3 PUSH-95$-46%$(3.2, 9*$-3)$0& 5 )46,
/)4 9 "40)4#4((32 ($) -40)9"+ , 9,+@+((16 044*I$(3.6. R0)+(453)$ 4:#+(3/$(3$ -40)9"+ (+ )$%$>4( 30"4%&@9.
H'Q-,4-, :#+>3/$0,38 ,%=/, "+#4%& 3%3 540"4%&@98)$0& -#9:48 )$2(4%4:3$8 4:#+(3/$(3. -40)9"+ , 90)#480)59.

¥ N0%3 5+6 "#37%4 SMS-044*I$(3$ 0 4-(4#+@4516 "+#4%$6 "4-)5$#<-$(3. -%. "%+)$<+, ,4)4#18 51 ($ 045$#7+%3,
($@+6$-%3)$%&(4 4*#+)3)$0& 5 *+(,! Q3 5 ,4$6 0%9/+$ ($ 554-3)$ 3 (3,469 ($ 044*I+8)$ "#37$-738 "+#4%&!

¥ Q$ 9,+@15+8)$ (46$# 64*3%&(4:4 )$%$>4(+, (+ ,4)4#18 "#324-.) SMS-044*I$(3. 0 #+@4516 "+#4%$6, 5
04;3+%&(12 0$).2 3 -#9:32 4),#1)12 30)4/(3,+2.

¥ D 0%9/+$ 9)$#3 64*3%&(4:4 )$%$>4(+, (+ ,4)4#18 "#324-.) SMS-044*I$(3. 0 #+@4516 "+#4%$6, ($6$-%$((4
@+*%4,3#98)$ SIM-,+#)9! N0%3 51 06$(3%3 (46$# 64*3%&(4:4 )$%$>4(+ Ð 4*.@+)$%&(4 044*I3)$ 5 *+(,.

¥ N0%3 5+6 "#37%4 95$-46%$(3$ 4 *%4,3#45,$ SIM-,+#)1 - ($6$-%$((4 044*I3)$ 5 *+(, -%. *%4,3#45,3 -40)9"+ 5
3()$#($)-*+(,!

¥ S+"373)$ ,4()+,)(18 )$%$>4( *+(,+. N0%3 5+0 "#40.) 05.@+)&0. 0 *+(,46 "4 -#9:469 (46$#9, B)4 64<$) 4@(+/+)&
"4"1),9 647$((3/$0)5+.

¥ R0)+(+5%35+8)$ 64*3%&(1$ "#3%4<$(3. )4%&,4 3@ App Store 3 Google Play (#+@#+*4)/3, - Center of Financial
Technologies).

K+((1$ "#+53%+ )+,<$ -40)9"(1 -%. 4@(+,46%$(3. (+ 0)#+(3;$ 524-+ 5 3()$#($)-*+(, "4 (+<+)3= ÇA$@4"+0(40)&
3()$#($)-*+(,+È.

2.2. :/1) 2 0"#$%"$#-&'"(

K%. 524-+ 5 3()$#($)-*+(, 51*$#3)$ 4-3( 3@ 0"404*45 +5)4#3@+;33 3 (+<63)$ ,(4",9 ÇD48)3È. H#3 +5)4#3@+;33 0
"464I&= %4:3(+ 3 "+#4%. 51 64<$)$ 90)+(453)& >%+<4, ÇS+"46(3)& %4:3(È, /)4*1 "#3 "40%$-9=I$6 4),#1)33 0)#+(3;1
524-+ 5 3()$#($)-*+(, 554-3)& )4%&,4 "+#4%&.

'()$#($)-*+(, -%. /+0)(12 ,%3$()45 2. M /$:4 (+/+)& | 3

https://faktura.ru/partners/
https://balance.faktura.ru


N0%3 "#3 524-$ "4 %4:3(9 3 "+#4%= *1%3 ($4-(4,#+)(4 55$-$(1 ($5$#(1$ -+((1$, )4 %4:3( *9-$) 5#$6$((4
@+*%4,3#45+(. H40%$ ($4-(4,#+)(12 5#$6$((12 *%4,3#454,, %4:3( *9-$) "4%(40)&= @+*%4,3#45+(. D )+,46 0%9/+$, /)4*1
#+@*%4,3#45+)& %4:3(, 5+6 *9-$) ($4*24-364 4*#+)3)&0. 5 *+(, -%. "4%9/$(3. 5#$6$((4:4 "+#4%..

N0%3 51 @+*1%3 5+73 -+((1$ -%. 524-+ 5 '()$#($)-*+(,, (+<63)$ 001%,9 ÇS+*1%3?È 3 0%$-98)$ 3(0)#9,;3.6 (+ B,#+($.

2.3. B71-1&. '2#1%0;'600

N0%3 5+7 *+(, "#$-40)+5%.$) -+((9= 54@64<(40)&, )4 (+ 0)#+(3;$ 524-+ 5 3()$#($)-*+(, "46364 %4:3(+ 3 "+#4%. 64:9)
*1)& -40)9"(1 0%$-9=I3$ 0"404*1 +5)4#3@+;33:

¥ D1 "14$%5 ('%#.
D+6 "4)#$*9$)0. ,+#)+, 51"9I$((+. 5 5+7$6 *+(,$. D5$-3)$ "40%$-(3$ 4 ;3>#1 (46$#+ ,+#)1 3 5+7$ T'? 5
044)5$)0)59=I3$ "4%..

¥ D1 7'-71%#5
D+6 "4)#$*9$)0. "+0"4#) :#+<-+(3(+ LT 3%3 9-40)45$#$(3$ %3/(40)3, "#3#+5(35+$64$ , "+0"4#)9 (-%.
3(40)#+((12 :#+<-+(). D5$-3)$ 0$#3= 3 (46$# -4,96$()+, + )+,<$ 5+7$ T'? 5 044)5$)0)59=I3$ "4%..

'()$#($)-*+(, -%. /+0)(12 ,%3$()45 2.3. M"404*1 +5)4#3@+;33 | 4



¥ D1 -,F#5
D+6 "4)#$*9$)0. (46$# -$80)59=I$:4 0/J)+ 0/J) 5 5+7$6 *+(,$. D5$-3)$ (46$# 0/J)+ 3 5+7$ T'? 5
044)5$)0)59=I3$ "4%..

K4"4%(3)$%&(4 -%. @+I3)1 -+((12 3 "4517$(3. *$@4"+0(40)3 "46364 517$9,+@+((48 3(>4#6+;33 *+(, 64<$)
@+"#403)& 554- -4"4%(3)$%&(48 3(>4#6+;33:

¥ G1)121$ -*121  Ð 0%454, ,4)4#4$ 51 #+($$ 9,+@15+%3 5 -4:454#$ 0 *+(,46.

¥ H14$% #$*$91"'  Ð (46$# )$%$>4(+, 9,+@+((18 5 -4:454#$ 0 *+(,46, (+ ,4)4#18 4)"#+5%.=)0. SMS-044*I$(3. 0
5#$6$((16 3 #+@45163 "+#4%.63.

¥ E-mail  Ð +-#$0 B%$,)#4((48 "4/)1.

¥ M4:%+03$ 0 4>$#)48, 04-$#<+I$8 "#+53%+ 30"4%&@45+(3. M$#530+.

H40%$ (+<+)3. ,(4",3 ÇK+%$$È *9-$) 51"4%($(+ "#45$#,+ 55$-J((12 -+((12. N0%3 55$-J((1$ -+((1$ ($,4##$,)(1, 5+6
*9-$) 4)4*#+<$(4 044)5$)0)59=I$$ 044*I$(3$ 3 "#4-4%<3)& +5)4#3@+;3= "4 B)36 -+((16 *9-$) ($54@64<(4.
H#45$#&)$ 3 0,4##$,)3#98)$ -+((1$, %3*4 4*#+)3)$0& 5 *+(,.

Q+ 0%$-9=I$6 7+:$ @+-+8)$ %4:3(, ,4)4#18 5 -+%&($87$6 *9-$) 30"4%&@45+)& -%. 524-+ 5 3()$#($)-*+(,. K%.
040)+5%$(3. %4:3(+ 64:9) *1)& 30"4%&@45+(1 )4%&,4 ;3>#1, %+)3(0,3$ *9,51 (#+@%3/3. 6$<-9 5$#2(36 3 (3<(36
#$:30)#46 ($ 9/3)15+=)0.) 3 03654%1 (@ , . : _ - + ( ) ? !). H40%$ 554-+ %4:3(+ (+<63)$ ,(4",9 ÇH4%9/$(3$ "+#4%.È. N0%3
%4:3( 04-$#<3) ($-4"90)361$ 03654%1 3%3 %4:3( 9<$ @+(.), 5+6 *9-$) 4)4*#+<$(4 044)5$)0)59=I$$ 044*I$(3$.

'()$#($)-*+(, -%. /+0)(12 ,%3$()45 2.3. M"404*1 +5)4#3@+;33 | 5



N0%3 55$-J((18 %4:3( 044)5$)0)59$) "#+53%+6 3 .5%.$)0. 9(3,+%&(16, 51 "4%9/3)$ SMS-044*I$(3$ 0 #+@4516 "+#4%$6
(+ (46$# )$%$>4(+, 9,+@+((18 "#3 #$:30)#+;33 5 -4:454#$ 0 *+(,46. H4%9/$((18 #+@4518 "+#4%& ($4*24-364 55$0)3 5
4,($ "4-)5$#<-$(3. 4"$#+;33, + @+)$6 (+<+)& ,(4",9 ÇH4-)5$#-3)&È (06. "4-#4*($$ 5 #+@-$%$ Ç H4-)5$#<-$(3$
4"$#+;38 È)..

K+%$$ 040)+5&)$ 3 -5+<-1 55$-3)$ (4518 "+#4%&, ,4)4#18 5 -+%&($87$6 *9-$) 30"4%&@45+)&0. 5+63 -%. 524-+ 5 M$#530.
H+#4%& -4%<$( 9-45%$)54#.)& 0%$-9=I36 "+#+6$)#+6:

¥ Q$ 6$($$ 8 03654%45

¥ Q+%3/3$ *9,5 5$#2($:4 3 (3<($:4 #$:30)#+

¥ Q+%3/3$ 63(3696 4-(48 ;3>#1

¥ Q+%3/3$ 63(3696 4-(4:4 03654%+, (+"#36$#: @ # $ % < ^ * _

¥ Q$ -4"90,+$)0. 30"4%&@45+(3$ "45)4#.=I320. 03654%45

¥ Q$ -4"90,+$)0. 30"4%&@45+(3$ "#4*$%45 5 (+/+%$ 3%3 5 ,4(;$ "+#4%.

H40%$ 4*.@+)$%&(48 06$(1 5#$6$((4:4 "+#4%. (+ "40)4.((18 "#43@48-J) +5)46+)3/$0,+. +5)4#3@+;3. 5 3()$#($)-
*+(,$. D1 64<$)$ 0#+@9 <$ (+/+)& #+*4)9 5 M$#530$.

'()$#($)-*+(, -%. /+0)(12 ,%3$()45 2.3. M"404*1 +5)4#3@+;33 | 6



2.4. D$%$/1) 2 7%$).)5I5@ 2$%-0@ 0"#$%9$8-'

N0%3 51 24)3)$ 30"4%&@45+)& "#$-1-9I9= 5$#03= 3()$#>$80+ 3()$#($)-*+(,+, )4 (+<63)$ ,(4",9 ÇM)+#18 3()$#>$80È
"40%$ +5)4#3@+;33.

'()$#($)-*+(, -%. /+0)(12 ,%3$()45 2.4. H$#$24- 5 "#$-1-9I9= 5$#03= 3()$#>$80+ | 7


